Tanning & Marketing

Marktpotenzial

Die Hochschule der Medien in Stuttgart
hat einen reprédsentativen Querschnitt
von Solariennutzern und -nichtnutzern
nach ihrem Zufriedenheitsgrad

sowie ihren Wiinschen und
Vorbehalten gefragt.

Prof. Eberhard Wiist prasentierte

auf der Solaria 2005 diese wichtigen
und eindrucksvollen Zahlen.

Die Ergebnisse dieser

Studie zeigen der
Besonnungsbranche
neue Geschéfts-
felder und Wege
aus der Krise.

b Grunde fur die Nichtnutzung

bzw. Nutzung von Solarien

Angst vor Hautkrebs 58,4%
Solarien verursachen Hautschaden 69%
ins Studio zu gehen ist unangenehm 65%
kinstliches Sonnenlicht gefédhrdet

die Gesundheit 56,2%
Ubertriebene Bréune ist unasthetisch 83%
Beratung in Studios ist schlecht 50%
Sonne wirkt auf mich belebend 71,4%
Sonne vertreibt depressive Stimmungen 57,2%
an triben Tagen das Beddrfnis nach Sonne 53,9%
braune Haut ist besser als blass zu sein 49,6%
Zertifizierung der Studios notwendig 84,35%

Quelle: HdM 2004, Basis: 1.165
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Was Kunden
wollen

Wo liegen die Marktchancen
fiir Sonnenstudios — und wie
kann man sie besser nutzen?

folgreiche Strategien fiir Solarienbe-

treiber® stellte Prof. Eberhard Wiist
die Ergebnisse einer Umfrage der
Stuttgarter Hochschule der Medien
(HdM) vor. Die Abteilung Marktpsy-
chologie der HAM hatte im Jahr 2004
1.165 Bundesbiirger befragt. Unter
den Befragten waren gleichermafien

Im Rahmen des Symposiums ,,Er-

Solariennutzer und -nichtnutzer. Die-
ser reprasentative Querschnitt durch
die deutsche Bevolkerung gab den
Forschern detailliert Auskunft tiber
das Konsumverhalten beim Produkt
kiinstliche Sonne bzw. Auskunft iber
die Grunde seines Nichtkonsums;
Letzteres ist fiir die Besonnungsbran-
che von existenzieller Bedeutung.
Warum nutzt ein Grofiteil der Bevol-
kerung das gute und gesunde Produkt
kiinstliche Sonne nicht? Und: Unter
welchen Voraussetzungen wirde ein
Teil dieser Nichtnutzer ein Sonnenstu-
dio einmal ausprobieren? Neben die-
sen beiden wesentlichen Fragen sind
die Forscher im Rahmen ihrer Studie
noch weiteren Fragen nachgegangen.
Die HdM hat im Rahmen seiner Stu-
die hochgerechnet, dass 9 Millionen
Bundesbiirger ambivalente Solarien-
nichtnutzer sind, d.h., 9 Millionen
Deutsche gehen nicht ins Sonnen-
studio, obwohl sie die Wirkung der
kiinstlichen Besonnung sehr wohl zu
schétzen wissen. Warum?

Die Studie der HAM gibt Antworten
auf all diese Fragen, die wir Thnen
nicht vorenthalten wollen.

Nutzerprofil deutscher Solarien
Von den rund 44 Millionen potenziel-
len Nutzern von Besonnungsanlagen
in Deutschland sind nur 8,5 Millionen
tatsdchlich Kunden; das entspricht
einem Prozentsatz von 19,4. In
Deutschland gibt es also 35,8 Millio-
nen Nichtnutzer von Besonnungsanla-
gen. Die Frauen stellen den wesentlich
grofleren Teil der Solariennutzer,
ndmlich 6,1 Millionen. Nur 2,4 Millio-
nen Ménner gehen ins Sonnenstudio.
Nur etwa 4% der Nutzer von Beson-
nungsanlagen gehen mehrmals pro
Woche ins Solarium, 31% gehen ein
Mal in der Woche, 37% ein Mal im
Monat und 28% gaben an, noch sel-
tener in ein Solarium zu gehen. Ten-
denziell ist die Nutzungsintensitét
ruckliufig, d.h., immer weniger Men-
schen gehen ins Sonnenstudio.

Marktpotenzial der Nichtnutzer

Rund 75% der Nichtnutzer gaben an,
nicht in ein Sonnenstudio gehen zu
wollen, weil sie zu grofie Angst vor
Hautkrebs hétten. Diese Befiirchtung
brduchte man so nicht im Raum
stehen zu lassen, doch die Uberzeu-
gungsarbeit wire momentan unver-
hiltnisméiflig grof3. Es ist deutlich



erfolgversprechender, wenn wir uns
zundchst auf die 25% der bisherigen
Nichtnutzer konzentrieren, die Son-
nenstudios durchaus etwas Positives
abgewinnen konnen, die zum grofien
Teil schon Sonnenkunden waren und
deren Vorbehalte zurzeit nur einfach
zu grof3 sind. Diese 25% ambivalenter
Nichtnutzer machen — hochgerechnet
—etwa 9 Millionen Bundesbiirger aus.
Ein Viertel der momentanen Nicht-
nutzer denkt also durchaus positiv
uber Besonnungsanlagen. Die Tabelle
»Das Marktpotenzial der Nichtnut-
zer“ gibt eindrucksvoll wieder, aus
welchen griinden sich Nichtnutzer ei-
ne Zertifizierung von Sonnenstudios
wunschen (Tabelle 2).

Etwa 44% der ambivalenten Nichtnut-
zer stehen an der Schwelle zum Solar-
einnutzer und gaben an, dass sie ein
zertifiziertes Studio testen wiirden.

Neue Markte durch Zertifizierung
Das sind Zahlen, die auf alle Fille hoff-
nungsvoll stimmen: Knapp 4 Millio-
nen Bundesbiirger (44% von 9 Millio-
nen) wirden gerne durch kinstliche
Sonne ihr Lebensgefiihl und sogar ihre
Gesundheit verbessern — sie mdchten
vorher nur die Gewissheit haben, kei-
nen Schaden zu nehmen. Ein Zertifikat
wiirde eben diese Hiirde beseitigen.
Vielleicht lésst sich dieser Vorsichts-
mechanismus durch ein Beispiel ver-
deutlichen: Wiirden Sie ein Auto ohne
giiltige TUV-Plakette kaufen?

Eine RTS-Zertifizierung ist offenbar ge-

nau das Giitesiegel, das die deutschen

Verbraucher bendtigen, bevor sie ohne
Vorbehalte konsumieren. Der Beson-
nungsmarkt muss mit seinem Angebot
nur noch auf die vorhandene Nachfrage
reagieren. Ein Zertifikat muss als
Qualitdtsmerkmal installiert und ent-
sprechend kommuniziert werden.
Etwa 4 Millionen bisher ambivalenter
Nichtkunden wiirden zertifizierte
Sonnenstudios testen. Selbst wenn
man vorsichtig rechnet, blieben fiir
jedes Sonnenstudio in Deutschland
vielleicht 100 Neukunden.

Braune im Wandel

Die demographische Entwicklung der
deutschen Bevolkerung hat auch Aus-
wirkungen auf den Markt fiir kiinstli-
che Sonne. Auch hier gewinnt die Ziel-
gruppe der Best-Ager an Bedeutung —
demzufolge auch ihre fiir den Beson-
nungsmarkt relevanten Bedirfnisse.
Sonne hat fiir die Zielgruppe im fort-
geschrittenen Alter andere Kompo-
nenten aufler Schonheit, Attraktivitit
und Sexualitidt — welche fiir die jlinge-

Prof. Eberhard Wust

Seit 1990 Professor flir Psychologie
und Management an der Hochschule fir

Medien in Stuttgart und seit 01.09.2004 Leiter

der Presse- und Offentlichkeitsarbeit des
SLS/FVS. Zu den Schwerpunkten seiner
40-jahrigen wissenschaftlichen Arbeit

gehdren neben Markt- und Verkaufspsychologie (u.a.

Lifestyle, Kultur, Solarien, UV-Licht) auch Kommunikations-

konzepte und Verhaltensforschung (TU Berlin).

ren Solariennutzer nach wie vor wich-
tig sind, jedoch mit zunehmendem
Alter an Bedeutung verlieren. Best-
Ager legen mehr Wert auf Wellness
und Gesundheit.

Obwohl UV-Licht mit zunehmendem
Alter auch an Bedeutung fir die Ge-
sundheit gewinnt — mehr Vitalitdt
durch Vitamin-D-Prophylaxe —, sind
viele dltere Menschen aus Angst vor
beschleunigter Hautalterung sehr vor-
sichtig im Umgang mit der Sonne.
Bei dieser Zielgruppe liegt die Chance
der Besonnungsbranche in der Kom-

Das Marktpotenzial der Nichtnutzer

Ambivalente Nichtnutzer 25% entspricht etwa 9 Mio.
Zertifizierung von Sonnenstudios notwendig 82% ca. 7,4 Mio.
Angegebene Griinde:

Unsicherheit gegentiber UV-Strahlen in Solarien 93,2% ca. 8,8 Mio.
Sonne wirkt belebend 68,1% 6,1 Mio.
Licht vertreibt depressive Stimmungen 60,2% 5,5 Mio.
beflirchten keine Hautschaden 36,3% 3,3 Mio.
fuhlen sich ein bisschen braun wohler 30,3% 2,9 Mio.

Quelle: HdM 2004, Basis: 1.165

Einstellung zur Sonne

positiv:  83,1% haben das Bedurfnis nach mehr Sonne

75,3% wollen aktiv mehr Sonne tanken

78,8% finden braune Haut attraktiver als blasse Haut

Einstellung zu UV-Strahlung und Gesundheit

positiv: 41,6% denken, Gesundheit und Abwehrkrafte werden gestarkt

negativ:

92,2% beflirchten Hautschaden

84,6% befiirchten eine beschleunigte Hautalterung

Einstellung zu Sonnenstudios

positiv: 83,6% halten Sonnestudios fiur seridse Einrichtungen

negativ:

80,2% haben keine Erfahrungen in Sonnenstudios

19,8% haben in Studios schlechte Erfahrungen gemacht.
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bination mit anderen Wohlfiihl-
angeboten. Neben dem Sicherheits-
aspekt, der auch fiir die Zielgruppe der
Best-Ager von grofier Bedeutung ist,
verlangt diese Zielgruppe nach einem
vitalen Lebensgefiihl. Aspekte wie
Genuss und Wohlgefiihl oder die eige-
ne Fitness und Ausstrahlung werden
zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Welche Chance bietet der Markt?
Die bestimmende Erkenntnis aus den
Ergebnissen der Studie der HdM ist,
dass fiir einen zukiinftigen Markterfolg
der Besonnungsbranche eine Image-

Zum einen muss die Qualitdt deut-
scher Sonnenstudios durch eine Zer-
tifizierung sichergestellt und ent-
sprechend kommuniziert werden. Das
wiirde bisher zdgerlichen potenziellen
Kunden die Angst nehmen und ein
enormes Potenzial an Neukunden
generieren — sicherlich verbunden
mit einer Imageaufwertung fiir die
gesamte Branche und einer Sogwir-
kung fiir eine noch gréfiere Anzahl an
Neukunden.

Zum anderen bedarf es zuklnftig einer
stirkeren Betonung der Aspekte Ge-
sundheit und Wellness, weg von nur

Entwicklung in Deutschland verlangt
einfach nach Wohlfiihlambiente und
Sicherheit, welches sowohl durch eine
entsprechende Studioatmosphére ge-
schaffen als auch durch eine Zertifizie-
rung erreicht werden kann, die sich
immer mehr als entscheidendes Krite-
rium etabliert.

Auf der Solaria schloss Prof. Wiist mit
einem Appell an Hersteller, Handel
und Studios der Besonnungsbranche,
die Zertifizierung als Chance zu begrei-
fen und durch eine gemeinsame Mar-
keting- und Kommunikationsoffensive
diesem Instrument zur Qualititserho-

reinem Braunen. Die demographische hung mehr Gewicht zu geben.

profilierung wichtig ist.

Die Perspektive
der Studios

Eingeschatzte Wichtigkeit

Far mich ist die Zertifizierung unseres Studios wichtig 57,7% . . .
Die meisten Studios verweigern eine Zertifizierung 46,4% m Ur[ell der SonnenSZudZOS

Es sollen sich andere Studios zuerst zertifizieren lassen  22,7%

Die Bevdlkerung wiinscht sich eine Zertifizierung 53,4%
m Jahr 2005 fiuhrte die HAM in 150 deutschen Sonnen-
studios eine Befragung zum Thema Zertifizierung durch.
Die Ergebnisse dieser Befragung sind fur die zukiinftige

Marktausrichtung deutscher Sonnenstudios ebenso wichtig,

Sicherheit fur die Kunden

Die Zertifizierung bringt mehr Sicherheit fur die Kunden  66,7%
Unser Studio ist schon viel sicherer geworden 62,3%

Probleme, die Sonnenstudios wie die Meinung der Kunden.

bei der Zertifizierung sehen Die Befragungen in 150 Sonnenstudios wurden mit 228 Per-

Die Auflagen sind schwer erfillbar 39.9% sonen — Inhabern oder Geschiftsfithrern — durchgefiihrt. 75%
57.4% der befragten Studios waren Einzelstudios, 25% gehdrten ei-
53.4% ner Kette an. Eine gesetzliche Regelung wird von rund 2/3 der

Die Zertifizierung ist Sache der Hersteller

Die Zertifizierung ist kostspielig

Ich wiinschte, unser Studio wére schon zertifiziert 44,7% befragten Personen befiirwortet. Zum einen sollen die Voraus-

setzungen fiir alle gleich sein, zum anderen wurde in den be-
fragten Studios gewlinscht, dass sich keiner ,,driicken® darf.

Die Erwartungen

hinsichtlich Zertifizierung Erwartete Trends

In den befragten Sonnenstudios rechnet man mit der zuneh-

. e . o .

Ich glaube, die Zertifizierung wird kommen 61,3% menden Bedeutung von Wellness, Entspannung sowie des

D!e Zert!f!Zferung !St e!n Gewinn fir alle Sonnenstudios 62% gesundheitlichen Aspektes. Zur Befriedung dieser Markt-

r?(leitf ‘:J(rttllrfwléleer:uztggglzzv?:r‘]zr? hance. 59 7% anforderungen wird die Zertifizierung von gut der Hilfte der
7% . . .

Die Zertifizierung sichert die Zukunft der Branche 57,4% befragten Studios als geeignetes Mittel gesehen — sowohl zur

Gewinnung neuer Zielgruppen als auch in Verbindung mit
stirker werdenden Wellness-Trends.

Basis 150 Sonnenstudios
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